
※1 2023年3月末時点：dポイント・iD・d払い決済（コード決済およびネット決済）利用可能箇所の合計
※2 2023年3月末時点：d払いアプリダウンロード数とd払い（iD）会員数の合計

※1 ※2

ドコモと
メルカリのユーザーが
あなたのお店に

479万箇所 5,199万契約
d払いユーザー数利用可能箇所

d払い・メルペイ導入のためのサービスカタログ

初期費用０円、置くだけかんたん導入!
使える場所も
つかう人も

どんどん増えてる!



ｄ払いであなたのお店の
価値をさらに高めよう

街利用のメイン決済がd払いの人のうち

※株式会社ドコモ・インサイトマーケティングが街のお店でコード決済を利用する
人へ実施したアンケート2022年12月報告書より

コード決済の導入をきっかけに、
新規利用したお店があると回答

約 が38％
街利用のメイン決済がd払いの人のうち

※株式会社ドコモ・インサイトマーケティングが街のお店でコード決済を利用する
人へ実施したアンケート2022年12月報告書より

コード決済の利用可否によって
お店を変えた経験があると回答

約 が46％

d払いを選ぶ理由 導入メリット 活用情報 導入の流れ

いま選ぶならd払い!

d払いを決済の選択肢に持つことで店舗の集客・売り上げにつながる

理由

01
理由

02
来店のきっかけになる 機会損失を防ぐ

dポイントクラブ会員数

以上!約9,600万人

ドコモが進呈するポイント

年間 規模3,395億円

理由

03
dポイントがd払いで使える

たくさんのユーザーがポイントを使えるお店を探しています！

※dポイントクラブ会員数：2023年6月末時点、利用ポイント数：2022年度実績（2022年4月-2023年3月）

理由

04
メルペイも使える

ｄ払い・メルペイ共通のQRコード
NTTドコモ・株式会社メルペイ・株式会社メルカリの業務
提携により、 「ｄ払い」と「メルペイ」共通のQRコードがで
きました。 ひとつのQRコードで、2つの決済に対応できる
ためより幅広いユーザーの取り込みが期待できます。　　
　※利用者提示型は共通化未対応

メルカリの売上がメルペイで使える

メルカリ月間利用者数

約2,260万人
年間売上金

約8,816億円
※メルカリ月間利用者数：JP版メルカリ事業の決算情報（FY2023.6）より ※メルカリ年間売上金： JP版メルカリ事業の通期決算概況（FY2022.6）より
※売上金をメルペイでご利用いただくには、所定の設定又はポイント購入をしていただく必要があります



3人
1人

4人
1人

キャンペーンの実施有無によって
使い分けたい

利用するお店によって
使い分けたい

38.3％が当てはまると回答 27.2％が当てはまると回答

d払いを選ぶ理由 導入メリット 活用情報 導入の流れ

ユーザーの使い分け需要に応える

街のお店でコード決済を2つ以上併用している人に聞いた使い分けの理由

コード決済は使い分けの時代に突入

理由

01
理由

02

街のお店でコード決済を
利用している人のうち

2つ以上のQRコード決済を
使い分けているが39.5％

※株式会社ドコモ・インサイトマーケティングが街のお店でコード決済を利用する人へ実施したアンケート2023年3月報告書より

ドコモユーザー以外でもｄ払い加入者増加中

d払いがユーザーに選ばれるワケ

ポイントが
たまる・つかえる

選べる
お支払い方法

豊富な
キャンペーン

ｄポイントは1回のお買い物で
最大2.5%が貯まるお得なプロ
グラムです

ケータイ料金合算・クレジット
カード払い・銀行口座/ATMか
らのチャージにも対応

ドコモユーザー向けだけでな
く、様々なポイント還元キャン
ペーンを定期的に実施

POINT

UP

※d払いユーザー数はd払いアプリダウンロード数とd払い(iD)会員数の合計です。2023年3月末時点※d払い取扱高はd払いコード決済およびネット決済、d払い（iD）決
済、ドコモ払い決済の取扱高の合計です。2022年度実績（2022年4月-12月）※メルペイ利用者数：株式会社メルカリホームページ 決済情報「決算説明資料」より

d払いユーザー数 d払い取扱高 メルペイ利用者も増加中

2021

5,199万人 1,345万人1兆5,030億円

2022 2021 2022 2020 2021 2022

4,375万人 6,280億円
1,067万人

700万人



導入メリットd払いを選ぶ理由 活用情報 導入の流れ

３つの向上をお手伝い

おトクなd払いキャンペーン さらに便利に!d払い加盟店向け施策

ドコモとメルカリのユーザーが
d払い・メルペイを通じてあなたのお店に！

キャンペーン
ドコモだからできる定期的なキャンペーンで、お得に買い物をしたい
ユーザーの来店が期待できます。

ポイント残高/メルカリの売り上げ利用 
たまったdポイントやメルカリの売上を使えることが、ユーザーの購買
心理として、ついで買いや単価UPに繋がります。

業務効率化
現金管理や売り上げ集計など、現金決済と比べて効率化が図れるた
め、人件費の削減だけでなく、サービス向上に時間を充てられるように
なります。

既存顧客の満足度向上 
既存顧客のなかに存在するd払いユーザー・メルペイユーザーに応えら
ます。

dポイントがたまる・つかえる
ポイントが付与されることでお客様のお得感がUP。 
たまったポイントを支払いに充てられるので、お客様と店舗でメリット
の循環がうまれます。

幅広いユーザー
1つのQRコードで2つの決済が使えるようになるので、dポイントを活
用したいユーザーとメルカリユーザーをダブルで取り込めます。

ロゴマーク掲示
d払い・メルペイが使えることを店頭に掲示すれば、 お店選びのアピー
ルポイントとなり来店を誘引できます。

売上アップ

集客アップ

顧客満足度アップ

※dポイントクラブ会員数：2023年6月末時点※メルカリ月間利用者数：JP版メルカリ事業の決算情報（FY2023.6）より　

※実施中のキャンペーンの詳細はHPでご確認いただけます。

メルカリ月間利用者数

約2,260万人
dポイントクラブ会員数

約9,600万人

お客さま向けキャンペーン 地域別キャンペーン スーパー販促プログラム

d払いでお店を利用したお客さま
に対して加盟店から「テキスト」
「画像」「クーポン」を配信できる
プラットフォームをご提供。
お客さまの再来店・再購買に繋げ
ます。※要申込



導入メリットd払いを選ぶ理由 活用情報 導入の流れ

シンプルで簡単な導入

ご利用イメージ

QRをスキャン 金額を入力 ★設定によって
音が鳴らない場合があります

01 02

おトクな決済手数料!

「d払い」をはじめる街のお店を応援！最大6か月手数料無料キャンペーン
さらに今なら

＊1 必要なものはスマホだけ。サービス利用開始のために専用端末をご準備いただく必要はありません。＊2 申込日の月を含む6か月経過後（例：2023年12月中にお申し込
みの加盟店は、2024年6月1日以降）は決済手数料が発生します。（通常2.6% (税別)申込日は、メルペイより送付される「申込完了メール」の受信日となります。＊3  メルペ
イが提供する「d払い」と「メルペイ」の共通QRコードでの「d払い」の取引が対象となります。（※メルペイでの取引は対象外です）＊4 2023年12月1日（金）以降に「d払い」
と「メルペイ」の共通QRコードを新規にWebサイトからお申込みされた加盟店が対象となります。＊5 加盟店のお申込み以外に、キャンペーンのお申込みは必要ございませ
ん。キャンペーン実施期間中、d払いの決済手数料の請求はいたしません。＊6 以下の決済取引は実質無料対象外となります。POSシステムや決済ゲートウェイ、決済専用端
末を利用した決済取引／ネット決済・d払いタッチ決済・メルペイ電子マネー (iD)決済取引。＊7 本キャンペーン内容および参加条件等を予告なく変更する場合や、中止する
場合があります。＊8 2023年12月1日（金）～2024年月31日（日）にお申込みの加盟店につきましては、 2024年3月31日（日）まで実施されている『「d払い」をはじめる街の
お店を応援！手数料無料キャンペーン＜第3弾＞』と重複しますが、自動的に本キャンペーンが適用されます。＊9 2023年8月1日（火）～2023年11月30日（木）にお申込み
の加盟店につきましては、『「d払い」をはじめる街のお店を応援！手数料無料キャンペーン＜第3弾＞』が終了する2024年4月1日（月）以降、所定の手数料が発生いたします。
※追加店舗については、1店舗目が2023年11月30日（木）までに申し込みの場合は、本施策の対象外です。※解約した加盟店は、再度Webから新規申し込みはできません。
※終了日については、決まり次第、告知いたします。※本キャンペーン期間終了後、同等または類似の施策を実施する可能性があります。

0円
特別な機材は一切不要!初期費用
WEB申込から審査通過後、QRコードスタンド
を設置するだけ！
初期費用をかけずに導入ができることで、店舗
様がメリットを体感しやすい。

ｄ払いの決済手数料は通常時2.6％で、多くのキャッシュレス決済の手数料と比べ低い設定となっ
ています。手数料が少ない分、利益を多く確保できることは店舗様にとってうれしい魅力ではない
でしょうか。

申込日の月を含む最大6か月の間、d払い決済手数料2.6％(税別）が無料に！

レジ横に
設置

するだけ!

1,000

お会計完了!
確認のみで

レジ操作不要!

2.6％
［ 税別 ］

3％台
［ 税別 ］

3～7％
［ 税別 ］

d払い 電子マネークレジットカード

エントリー不要で
自動適用

2.6％ 0円
［ 税別 ］ ※メルペイ決済分は無料対象外

※小売店・飲食店の多くに設定されている手数料の参考値。クレジットカードの決済手数料は業種・規模により異なります。

通常決済手数料 キャンペーン期間中
2023年12月1日（金）～

終了日未定

キャンペーン期間

お客さま お客さま

金額・決済の確認

03

1,0
00

お店側

お支払い完了を音でお知らせ★



d払いを選ぶ理由 導入メリット 活用情報 導入の流れ

売上アップ集客アップ 顧客満足度アップ

加盟店さまの声

レストラン ニューグローリー さま
端末の準備やサインなどの必要がなく、QRコードで手軽に決済できるので、
これなら忙しいランチタイムに導入してもいいな。と思い決めました。

飲食 「キャンペーン利用での来店増！」

KAMI-YU さま
「キャッシュレス決済の利用はお客さまに便利だから」という考えのもと、手数
料が安く、ユーザースキャン方式であることが決め手で導入しました。

美容院 「使い分け需要に応え集客ロスを回避！」

鳥忠 さま
先代は現金主義でしたが、店を引継いだタイミングでお客さまの利便性が高ま
ることはやっていこう！と他のキャッシュレス決済を導入したところ、「d払いは
使えないんですか？」という声を受けるようになり導入を決めました。

惣菜店 「業務効率・客単価アップ！」

導入して良かった!

加盟店さまの声、掲載中▶

自治体と組んでの大幅な割引キャンペーンの際は、ほかの地域からもわ
ざわざ新規のお客さまが来てくださるようになりました。d払いはポイント
進呈率が高いこともあるみたいで、それまでほかのキャッシュレス決済を
使っていたお客さまが、d払いをつかうようになったと感じています。

導入してよかったこと

「d払いはつかえません」と答えると、集客ロスにつながりますよね。お客さ
まによっては毎回違うキャッシュレス決済サービスをつかっている人も多
く、それに応えられるように多くの選択肢を持っておくことが重要と感じ
ています。

導入してよかったこと

キャッシュレス決済のおかげで、週末などレジ待ちの状態が改善しまし
た。さらには、現金に比べて値段を気にせずお買物をされる人が増えたよ
うに感じています。

導入してよかったこと



d払いを選ぶ理由 導入メリット 導入の流れ活用情報

※入金先がゆうちょ銀行の場合、＋1営業日必要 ※いずれも入金日が金融機関の非営業日の場合は前営業日のご入金 ※入金予定額が1万円未満の場合は、翌月以降1万
円以上に達するまで口座への入金は繰り越されます。(入金制限)売上金額に関わらず設定した入金頻度のサイクルで入金させることも可能です。(1万円未満の入金は、
200円(税込)の手数料がかかります。）※サイクルや入金制限の設定変更は 加盟店 管理画面から締日の 2日後までに変更いただければ、次回の振込に反映されます。

キャッシュフロー

入金サイクル

ドコモが加盟店に対して
お客さまの利用代金を
立替払いするため
代金未回収リスクはありません。

タイミングは月1回または月2回からお選びいただけます。
売上金は入金予定額が10,000円以上であれば、
入金口座に関わらず入金手数料無料です。

加盟店

消費者

入金

決済処理購入
商品/
サービス

料金の支払い

料金の請求 メルペイ/
ドコモ

よくあるご質問

d払いのみ、メルペイのみの申込みは可能ですか？Q
片方のみの導入はできません。A
移動販売をしている店舗でも申込可能ですか？Q
お申込みは可能です。「営業実態が確認できるもの」や
「営業許可証」の提出をお願いします。
A

申込できない業種はありますか？Q
加盟店規約に反する行為・商材を取り扱っている
業種については、審査NGとなる可能性が高いです。

A

店舗側で準備が必要な機器はありますか？Q
特別な機器は不要です。
加盟店管理画面にアクセスできる端末（PC・スマートフォン・タブレッ
トのいずれか）をご用意ください。 

A

よくあるご質問をもっと見る

※「メルペイ®」のページに遷移します

お役立ち情報



d払いを選ぶ理由 導入メリット 導入の流れ活用情報

5～10分程度でお申込みが終わります。 
メルペイ加盟店フォームから、 事業情報
を正しくご入力ください。

審査結果をメールでお知らせします。 
お申込み内容が不十分の場合、 メールで
追加情報をいただくことがあります。

店舗で使える説明書や店舗用ステッカー
が入っています。どうぞお楽しみに！

お申し込みの流れ

必要書類

スタートキットが
届く

メールで審査結果を
お知らせ

WEBで
お申し込み

01
ステップ

02
ステップ

03
ステップ

共通でご用意いただくもの

登録情報
メールアドレス
※受信制限等をしている場合はメール設定をご確認ください

※該当する業種のみ

HP：店舗の実在が確認でき、取扱い商品が確認できる内容
運営に関する画像：店舗看板(外装)/内装/取扱い商品・価格が分かるもの3点

店舗HPのURLまたは運営に関する画像

許認可番号

入金口座情報

法人の場合：事業者名の法人名があること
個人の場合：代表者氏名があること
※上記の口座のみ利用可能

銀行名/支店名
口座番号
口座名義

名義によってご用意いただくもの

法人
国税庁指定の法人番号
※登記簿謄本の提出は不要

個人事業主
代表者さまの本人確認書類
有効期限内のものでいずれか1点を画像データで添付
・自動車運転免許証
・健康保険被保険者証

・パスポート
・特別永住者証明書

・住民基本台帳カード
・在留カード

・住民票
・外国人登録証明書

スタート
キット

スタートガイド 店頭用
クイックガイド

QRコードシール QR台紙
ステッカー

QR台紙
スタンド

両面ステッカー スイングPOP ポスター
小・大

同梱物

「メルペイ®」の
お申込みページに
遷移します。

お電話での導入ご相談・お問い合わせ webからのお申込み

導入方法やサービス内容に不明点がある はやく導入をしたい

無料ご相談専用ダイヤル
受付時間 ／ 10:00～18:00
［年中無休(年末年始除く)］0120-573-008


